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Plus en Coca-Cola voeren

samen pilots met QR-codes uit

Op de hoogte blijven
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Plus en Coca-Cola testen samen de verkoop van blikjes
frisdrank waarbij een QR-code door de klant moet worden
gescand. Deze innovatie draait volgens beide partijen om het
principe cash forward.

Beide partijen hebben in april (zie video) deze manier van verkopen voor
het eerst getest bij een klein aantal Plus-winkels. Alle abonnees van de
Plus nieuwsbrief met een voorkeur voor de deelnemende winkels
ontvingen een e-mail met een virtuele voucher in de vorm van een QR-
code. Deze aanbieding voor blikjes Sprite Zero kon vervolgens worden
verzilverd in een van de deelnemende Plus-winkels.

Technische aanpassing aan Plus-kassa's

Bij het scannen aan de kassa werd de aankoopwaarde van het blikje in
mindering gebracht op de kassabon. Alleen het statiegeld moest worden
betaald. ‘In de software van de Plus-kassa's was hiervoor een technische
aanpassing nodig. De toepassing is een samenwerking met Intersolve
(dienstverlener van giftcard-systemen, red.) en maakt gebruik van hun
bestaande giftcardsysteemoplossing. Deze toepassing is voor elk merk
of fabrikant na de zomer beschikbaar. Dat kan afgestemd worden via het
retailmediateam van Plus of rechtstreeks via Intersolve’, melden beide
partijen aan Distrifood.
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Geen cash back, maar cash forward

Coca-Cola gebruikt de term cash forward voor deze manier van
verkopen. ‘Het principe van de innovatie is dat het bekende cash-back-
principe een cash-forward-principe wordt’, aldus de leverancier. ‘We
hebben de innovatie bewust als pilot uitgevoerd bij een handvol Plus-
winkels. Alle Plus-nieuwsbriefabonnees met voorkeur voor de
deelnemende winkels hebben de aanbieding ontvangen en de resultaten
zijn heel positief. Ook Plus is zeer enthousiast en afgesproken is dat we
de activatie in de tweede week van augustus landelijk zullen herhalen’,
voegt Coca-Cola toe.

Van Sprite Zero naar Coca-Cola Zero Sugar

In augustus is er dus een vervolg bij Plus. ‘De landelijke activatie bij Plus
in augustus zal hetzelfde verlopen als de pilot.’ Deze keer draait het niet
om blikjes Sprite Zero, maar blikjes Coca-Cola Zero Sugar (250 ml). ‘In
principe opnieuw voor alle Plus-nieuwsbriefabonnees’, meldt de
frisdrankgigant. ‘Het mooie aan deze activatie is dat deze de
mogelijkheid geeft om te segmenteren in doelgroep, om zo heel gericht
een bepaalde groep consumenten met een bepaald product te bereiken.
Doelgroep en verdere praktische uitvoering voor augustus zijn op dit
moment nog onderwerp van gesprek.

Nieuwe gebruikers

Over de financiéle afspraken rond de proef willen beide partijen niets
kwijt. “‘Wat we wel kunnen aangeven is dat de activatie voor iedere partij
aantrekkelijk is. De innovatie stelt beide in de gelegenheid om te zijn
waar de Kklant is, klanten te binden, consumenten te bereiken, nieuwe
gebruikers aan te trekken en, op kleinere schaal, merken te introduceren
die anders niet gesampled zouden worden.
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